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Al ingresar al Centro de servicios Tl encontrards algunos elementos que son
importantes reconocer:
Elemento 1: Nombre y rol

Al pasar el puntero del mouse en la esquina superior derecha, veras tu nombre y
rol.

ROXANA ANGELICA QUEVEDO
Docants

Hola ROXANA ANGELICA

Bienvenido al Centro de Servicios TI

Registrar una nueva solicitud

Aplicaciones D Dispositivos Conectividad
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Mis solicitudes recientes Ver todo Noticias y anuncios Ver todo

Elemento 2: Menu de opciones

A la izquierda se presenta un menu lateral de opciones. Para ingresar debes hacer
clicen el icono: =.
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¢ Qué opciones encontramos?

el

Inicio: Ir a la pagina principal.

4 Catalogo de servicios: Permite acceder a una lista de servicios agrupados
en las categorias Aplicaciones, Conectividad, Dispositivos, Seguridad.
Desde aqui se pueden registrar solicitudes.

Mis solicitudes: Permite consultar solicitudes registradas, revisar su estado y
realizar seguimiento a través de notas que se pueden adjuntar para revision
del responsable de |la atencion.

' » Noticias y anuncios: Puedes encontrar informacién oportuna sobre los
servicios o plataformas.

=" Centro de Servicios Tl [t}

Noticias y anuncios

Inicio [ Maticias y anuncios

Favoritos de blisqueda
r\/"c,. das

1 registros de busqueda

Manuales de las plataformas académicas para alumnos

Ademas, haciendo clic en el icono o foto de tu perfil encontraras:

Configuracion del perfil: Permite
subir una foto en tu perfil de usuario,
seleccionar el idioma con el que Ty
navegaras, y consultar tu rol O i
asignado.

Camibiar rol ?

o

Cerrar sesion: Para desconectarse
del Centro de Servicios Tl y del
logueo institucional. Este botéon de
desconexion también esta presente
en la esquina superior derecha de la
pantalla.

Configuracién del perfil

Cerrar sesién

Buscar sanvicios... J
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Elemento 3: Secciones en la pagina principal

También veremos en la pagina principal, tres secciones: Registra una nueva
solicitud, Mis solicitudes recientes y Noticias y anuncios que permiten ingresar
de manera directa a las mismas opciones descritas con el mismo nombre en el

menu lateral izquierdo.
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Hola ROXANA ANGELICA

Bienvenido al Centro de Servicios Tl

Registrar una nueva solicitud

Aplicaciones itivos Conectividad
SEL}  Sobcia acceso o asistencia en apcacicnes iy @ I:l siencia o asignaciin de equipos FUCF @ ;ﬁ Reporia problomas o sobicita acceso a red, @
software A dos, ot Internet o Tolebord IP.
Mis solicitudes recientes Var todo Moticias y anuncios Var todo
Restablecimienio de contraseda en Centuria :':Er'.' nr.;:': Manuales de las plataformas académicas para alumnos

£ﬂ Aqud podris ancontrar los manuabes oo nugstras plataformas acasimicas.
1D dula solicitug: 26753
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tExcelente!

Has concluido la guia

Ahora ya sabes qué elementos se encuentran
en el Centro de servicios TI. jContinuUa
revisando las guias y material complementario
para que puedas sacar el maximo provecho a
la plataforma!
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