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Ol.

Para realizar el seguimiento de tus solicitudes registradas previamente, haz clic en
Ver Todo en la seccion Mis solicitudes recientes.

do

Hola ROXANA ANGELICA

Bienvenido sl Centro de Servicios Tl

Registrar una nueva solicitud

Aplicaciones Dispositives Conectivida
Cita aCCes chones @ D E NCia 0 asignaciin de equipos FUCP @ ﬁ ; obCiLy BOCEE0 A Ted, @

by # ote

Mis solicitudes recientes Vor tade Noticias y anuncios Var tode

R blecimiente de trasefia en Centuria ;'rm.:mo':; Manuales de las platalormas académicas para alumnos
=0 AGUi pOOras ERCONIrar D5 Manuales oo NUESIras platafcemas acaddmicas.

10 de la solicitud: 26753

02.

Se mostrara una lista con todas las solicitudes e incidentes asociados a tu usuario.

Mis solicitudes
Revisa aqui el estado de tus solicitudes regisiradas

Inigio | Mi2 elementos

{ Todas ~ | Ordenar por: Creads el: De )| Q Buscaran Mis slemenics

| Todas )

0 6 b sttt 26003

=0 Mensaje dé error 6 Mlerrupcion del servicio en Campus Virtual

O ch by neclicitud 26753

v
=10 Rostablecimiento de contraseiia en Centuria

Fecha de I3 Gitima aciualizacién 3002025, 15 En Curso

Fiocha di kb dltima actealizacidn 24/10/2025, 12:53 Enviado |

ncdente id 12118 nciderie id 12071
i cambilo do IP i Solcitudy SAG

Fecha de la dltima actualizacidn 07)02/2024, 11:22 [ En Curso | Fecha de la dltima actualizacion 03/03/2023, 09:42 [ En Curso ]
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03.

En esta pantalla encontraras un filtro por estado para revisar Todas las solicitudes,
solicitudes en proceso de atencidon, solicitudes ya atendidas (Cerradas),
aprobaciones pendientes y aprobaciones procesadas.

Mis solicitudes

Reviza aqui el estado de tus solicitudes registradas

Inicio / Mis elementos

Aprobackones proce sadas

ncisenns id 12138

SolCiudes Coradas i

o i e Conturia combdas da 1P

Solicitudes en proceso

Todas

Fecha de la ditema actualizacidn 18H0f2025, 0858 Erviado Fecha de ka Gitima actwalizacion 070212024, 11:22 Car
riente i 13070 ncigerte id 11617
i Solicitud y & i Ha pueda ingresar a mi corre PUCP

04.

También puedes ordenar la lista usando el campo de Ordenamiento, eligiendo
entre distintos criterios como: nGmero de solicitud (ID), estado, fecha de
creacion, fecha de modificacidn, etc.

Mis solicitudes

Reviza aqui el estado de tus solicitudes registradas

Inigie | Mis elementos

Croado ol Asc-Des
Creado ol: Des-Asc

: D o sdicinsd 76753 L Mgdificado ok A
=2 Restoblecimionto de contrasein en Centria i

Wadificada el: Des-Asc

Fecha de la ditima actualizacidn 181072025, 0058 FecH e L TS SC AN uro a2 es, 1122 CoTBto ]

neideras id 11617

rcichente il 1671
i Soliciud y SAG i Mo pueda ingresar a mi corre PUCPE
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05.

Para ver la informacion completa de una solicitud, ubicala en la lista y haz clic
sobre su titulo.

Mis solicitudes
Revisa aqui el estado de tus solicitudes

Inicio | Mis elementos

sobcrud 26733 D S b doktitud 26003

Oorla
=0 postablecimiento do contrasefia en Centuria = Menzaje de errer o Interrupcion del servicio an Campus Virual

Fochs S0 L Glims sctualizasidn 24/10/2025, 12:53 Enviade | Focha oo la Uitima actualizacién 30M0/2025, 15:31 En Curso
rcidente id 12118 inchdente id 12071
i cambia do 1P i Sokcitud y SAG

Fecha de la ditima sctualizacisn 07/02/2024, 11:22 [ En Curso | Fecha do la ditima sctualizacién 03/03/2023, 09:42 [ En Curso ]

06.

En la pestana Estado puedes hacer un seguimiento de los estados de tu solicitud.
Ademas, en el recuadro de la derecha puedes visualizar informacién como:
prioridad o fecha de creacion.

#26753 : Restablecimiento de contraseiia en Centuria

(= I—D Solicita acceso o asistencia en aplic y software

Inicio | Mis alemenos [ 26753 : Rostablecimionts de contraseda on Conturia

Estado  Detalles  Archivos adjuntos (1)

. O Solicitar informacion
Bomador Cumiios Cen

N* de salicitud.

Estadc:
Prigtidas: Madic
Motas (1)
Fecha de creacikdn: 16M0/2025, 0955

Estimacién de entroga:

Fecha de |a dltima 16/10/2025, 056

modificacion:

Salicitud® 26753 : Restatdacimianto de contrasana en Contunia

Dot @St ERoascD U ot
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07.

Los archivos adjuntos que hayas registrado con la solicitud se podran visualizar en
la seccion Archivos Adjuntos. Si deseas afadir un archivo, haz clic en + Agregar
archivo adjunto.

#26753 : Restablecimiento de contrasefia en Centuria

é 2 . . a . .
=0 Solicita acceso o asistencia en aplicaciones y software

Inicie [ Mis elementos [ 26753 : Restablecimiento de contrasana an Conturia

Estado  Detalles || Archivos adjuntos (1)

s Ny
| Agregar archivo adjunto |
o

capiura_pantalla.png

B

captura_pantala png
BE/HZ025, 1023

08.

Puedes agregar informacion adicional, ingresando un texto en el cuadro
disponible y haciendo clic en Agregar nota.

#26763 . Restablecimiento de contrasefia en Centuria

\._ i; G Saolicita sccaso o aslstenchs on aplicaclonss y softwars

Inicho [ Mis slemantos | 26753 : Rostablecimiento de contrasela en Centuria

Estada Detalles Archinos adjuntos (1)

Salicitar infarmaciin

Hatas i1)
0202
Considerar gue esioy ingresando desde wn navegador Chriome e
&0 &
- ~.
[ Agregyr nota |
L
]

SolicRud® 26751 * Reslablecimeenio de contraseda on Conturia

] e e o
ca snsariedivecs edu e

Enteradoln) Uiniieds

Ful poficasd hy B0 regAacs oon i nimens o Soket Solicudl I6T5] y 8 Junen: Restblacimisntn Se contrassia an
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09.

Se mostrara la nota agregada a la solicitud.

#26753 : Restablecimiento de contrasefia en Centuria

ale
e -ﬂ Solicita acceso o asistencia en aplicaciones y software

Inicio | Mis elementos | 26753 : Restablecimionto de contrasedia en Centuria

Estado Detalles Archivos adjuntas (1)

. O Solicitar informacicn
Bormador

Ervisdy Enicurss Cumpilid Curracds
N* da salicitud

Estado:

Priofidad
Hotas (2)
Fecha de creacian: 1E&H0]
Agregue st pofas Aqul Estimacion de enArog
Fecha de la ditima 18710,

modificacicn:
1 Agregar nota

AOXANA ANGELICA QUEVEDD

Censiderar qua estoy ingresanda desde un navegador Chrome

Notificaciones:

A) Solicitud reclasificada a incidente

Luego del registro de tu solicitud, en caso corresponda a un incidente, el equipo
del Centro de servicios Tl lo reclasificara como tal y le asignard un nuevo
numero. Esta reclasificacion permite brindar un mejor seguimiento al caso. Si
necesitas agregar informacioén, haz clic en el enlace del correo para anadir una
nota.

Asunto: Solicitud# 26747 : Consulta o ayuda en Paideia

Estimado(a) Usuario(a),

Le informamos que su solicitud con nimero de ticket Solicitud# 26746 y asunto
Consulta o ayuda en Paideia, ha sido reclasificada como incidente para una mejor
gestion. A partir de ahora, podra darle seguimiento con este nimero: Incidente# 15752..
Si necesita agregar informacion a su solicitud puede hacer clic en este enlace.
Agradecemos su comprension mientras trabajamos en resolver el incidente.

Atentamente,

Centro de Servicios Tl
Direccion de Tecnologias de Informacion

@ puce
006006

@ PUCP :Como hacer seguimiento de solicitudes en el Centro de Servicios TI?



https://dtipucp.ivanticloud.com/service/workspace/MyItemsSelfService/MyItems/E4352144B8264CF2B3DE18F836966CDF

B) Nueva nota de la Centro de Servicios Tl en tu solicitud

Si tu solicitud es actualizada, recibiras un correo con el nimero de ticket y el
asunto correspondiente. Para revisar las notas o comentarios agregados a tu
solicitud, haz clic en el enlace incluido en el mensaje.

Asunto: Nueva actualizacion en la Solicitud# 26749
Estimado(a) Usuario(a),

Le informamos que su ticket con nimero Solicitud# 26749 y asunto Consulta o ayuda
en Paideia, ha sido actualizado.

Importante: Para revisar la nueva actualizacién en su ticket puede hacer clic en
este enlace.

Atentamente,

Centro de Servicios Tl
Direccion de Tecnologias de Informacion

@ pucp
000006

@ PUCP :Como hacer seguimiento de solicitudes en el Centro de Servicios TI?




tExcelente!
Has concluido la guia

Ahora ya sabes cémo hacer seguimiento a
tus solicitudes en el Centro de servicios TI.
iContinda revisando las guias y material
complementario para que puedas sacar el
maximo provecho a la plataformal!

(@

7

PUCP



