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La siguiente guia le indicara los pasos a seguir y las notificaciones que recibira en
caso usted tenga un rol de aprobador en su unidad.

Notificacion de aprobaciéon pendiente

Cuando se registra una solicitud que requiere tu aprobacién, recibirds una
notificaciéon automatica por correo electrénico.

El mensaje incluird el nombre de la solicitud, el usuario que la generd, y un enlace
directo al Centro de Servicios Tl para que puedas revisar y gestionar la
aprobacion.

Asunto: Solicitud# 26752 requiere su aprobacion
Estimado(a) Usuario(a),

Se requiere su aprobacion en la siguiente solicitud:
Numero de ticket: Solicitud# 26752

Resumen: Ejecucion de proceso en Campus Virtual
Descripcion: ejecucion de proceso

Usuario: ZOILA QUIJANDRIA

Estado: Pendiente de aprobacion.

Para aprobar esta solicitud puede hacer clic en es:e enlace.
Atentamente,

Centro de Servicios Tl
Direccion de Tecnologias de Informacion

@ pucp
006Ge6
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Gestion de las aprobaciones en el Centro de Servicios TI

Ol.

Desde la pagina principal, haz clic en Ver Todo dentro de la seccién Mis

solicitudes recientes.

Registrar una nueva solicitud

Dispositivos
Salicita BSISHENCES O EEIJRACKN 08 BOUIPpOs PUCE @

PCs, méviles, ate. )

Aplicaciones @

SE}  Solicns MCooSe O MEHIGNGA & SR BIIONES ¥
sodtware

0

Adquisiciones @

Conectividad "
Raparta problemas o poldity accose amd, @ ~ Solicita nugeds equiped, Boancuas wotros

It & Tokshonis 1P

Mis solicitudes recientes Var todo Noticias y anuncios Var toda

Manuales de las plataformas académicas para alumnos

Solcitud de Adquisiones - Préstamo de [ Pendiente )
Aqui podrds encontrar los manuales de nuestras plataformas...

equipos
1D ge la solicitud: 11811

02.

Se mostrara una lista con todas las solicitudes e incidentes asociados a tu usuario.

&

Mis solicitudes

Reviza aqui el estado de tus soliciiudes reqgisiradas

Inicie [ Mis elementos

- “ - ~ [
| Todas o | [ O ] W) car r
L - A A
D e la solicined 26753 incidente id 12118
- Rerstolipcimionio do contrasein on Conturia i coambig de 1P
Fecha de la Gitima actualizacion 16/10/2025, 09:56 Enviado Fecha de la Gitima actualizacion 07/02/2024, 11:22 Covraco |
reicdénts 1 1307 cideti 1d 11617
i Solicitud y SAG i o pueda ingresar ami corre PUCE
I (itima actualizackin 25M112022, 11:09 | En pencess s stencidn

Fircha de ta ditima actualizacion 03/03/2023, 09:42 Carrads Focha do ki




03.

Utiliza el filtro por estado y selecciona Aprobaciones pendientes.

E Centro de Servicios Tl

Mis solicitudes

Revisa aqui el estado de tus solicitudes registradas

Inicio [ Mis elementos

./

g
| Todas v
b

Aprobaciones pendientes
Aprobaciones procesadas
Solicitudes cerradas itud#102503
Solicitudes en proceso

Solicitudes pendientes de apr... /2025, 16:33

Todas 112/11/2025, 16:36

04.

7 3
l,\Drdenar por: Creado ... A jl Q, Buscar en Mis elamentos..

ID de la solicitud 11343
i Aprobacién para Solicitud#102461
Est.Fecha de vencimiento : 18/11/2025, 12:34

Fecha de la Gltima actualizacién 11/11/2025, 12:35

Se mostraran las aprobaciones pendientes.

Aprobado [

= Centro de Servicios T

Mis solicitudes

Revisa aqui &l estado de tus solicitudes registradas

Iniclo | Mis elementos

Sl 1
i Solcitud de Adquisiones - Préstamo de egquipes

Fecha de la ditima actualizacién 04/10/2025, 17:28

n b T

SR
i Aprobacidn para FRS_Knowledge Document#11218

i Aprobacidn para FRE_Knowledge Document#11233

Fecha de la altima actualizacién 04/03/2024, 10:55

Soliciudes oo aprobacitn id 1B

Aprobacidn para FRS_Knowledge. Document#11217

Pendiente

0o
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05.

Puedes ordenar la lista con el campo de Ordenamiento por: nimero de solicitud
(ID), estado, fecha de creacién, fecha de modificacion.

Mis solicitudes

Reviza aqui el estado de tus solicitudes registradas

nicie | Mis elementios

endiente: i | L g Buscar L
- A
Creadao el: Des-Asc
Solcimues O Aprobacesn 1411001 Modificade of: Asc-Dosc =
i Solcitud de Adquisiones - Présiamoe do equipos wdedge. Documeni#l1Z33
Mogiicade ol: Des-Ase
13}
Fatada
Fecha de la dltima actualizacion 0410/2025, 17:28 Pendiente it berebee (13120 24, 10:55 Pengionte
Selicinodet e s b 11BER o 1S sprobacian id 11856
i Aprobacion para FRS_Knowledge.Document# 1218 i Aprobacidn para FRS_Knowledge Decumeni#11217

06.

Se mostrard una lista con todas las solicitudes e incidentes asociados a tu usuario.

Mis solicitudes

Revisa aqui el estado de tus solicitudes registradas

Inicio [ Mis elementos

'd ™ f - ™
| Aprobaciones pendientes ) \ Ordenar por: Creado el: Des... v || Q. Buscar en Mis ele
o 4 -, A
Solicitudes de aprebacian g 1191 Solicitudes de aprobacidn id 11899
i Solcitud de Adquisiones - Préstamo de equipos i Aprobacién para FRS_Knowledge.Document#11233

Fecha de la ditima actualizacidn 04/10/2025, 17:29 Pendiente Fecha de la Gitima actualizacién 04/03/2024, 10:55 Pi

Saolicitudes di bproDazisn g 11861 Soliciuses de aprobacsin i 11838

Aprobacion para FRS_Knowledge Document#11218 Aprobacitn para FRS_Knowledge. Document#11217
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07.

Haz clic en Aprobar o Rechazar segun corresponda.

# 11911 : Aprobacion

Aprobacion para Solcitud de Adquisiones - Préstamo de equipos

Inicio | Mis elementos [ & 11811 : Aprobacion

Detalles  Archivos adjuntos (0)

Approval Request Info

M Go solicited 151
HNaotas (0} ™ do solicitud nan
St of Bpprev Ponidinnt
Votado o
(7] T fas s
2025
Agregar nota ; 2025

m I F!v:cn.nar\'.

08.

Al hacer clic en Aprobar, puedes agregar un mensaje opcional y luego presiona
Approve. Una vez enviado, el estado de la solicitud cambiara a Aprobado.

# 11911 : Aprobacion

Wnicio | M Approve Request

m Agregar nata

Por favar proceder con L aprobacién de o soiicitadd

I

N -

| T Crested Ot OA[0/2025
‘____________J Approval Reason:
\,,’*":ﬂ"“'\ Focha de la Gitima modificacisn: 04/10/2025

) (ocronr)

Nota: Al hacer clic en Rechazar, el estado de la solicitud cambiara a Denegado y
se procedera con el cierre de la solicitud.
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09.

Para revisar solicitudes ya gestionadas (aprobadas o denegadas), usa el filtro por
estado y selecciona Aprobaciones procesadas.

Mis solicitudes

Revisa aqui el estado de tus solicitudes registradas

Inicio | Mis slemenios

I Rt | (T
| Aprobaciones procesadas | | Qrdenar por: Creado of: De. )| O Busear an Mis slementcs
p y S
Sttt oo apratien 9 11001 Sobtuten S Mpretacain i 11501
i Aprabacidn para Selcitud de Adguisicnes - Préstamo de equipes i Aprobacion para Sclicitud#11155

Fecha de la Uitima actualizacidn 0471042025, 11:30 Aprobada Fecha de la ditima actualizacidn 16/02/2024, 11:27 Aprobade

Solobudes de aprobacidan i 11483 SoboRudes e aprobackdn id 11460
i Aprobacidn para Seliciiud#11154 i Aprobacion para Scliciiud#11152
Fecha de la altena actualizacion 16/02/2024, 11:26 Deonegado Fiecha di la Gltima actualizacion 16/02/2024, 11:20 Denegado
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Notificaciones de aprobacion o rechazo de solicitudes

A) Solicitud aprobada

Cuando tu solicitud sea aprobada por tu unidad, recibiras un correo con la
confirmacion de la aprobacion. Si deseas agregar informacion adicional, haz clic
en el enlace incluido en el mensaje para anadir una nota.

Asunto: Solicitud# 26747 : Consulta o ayuda en Paideia
Estimado(a) Usuario(a),

Su solicitud con nimero de ticket Solicitud# 26747 y asunto: Consulta o ayuda en
Paideia, ha sido aprobada por su unidad.

!mportante: Si necesita agregar informacion a su solicitud puede hacer clic en este
enlace.

Atentamente,

Centro de Servicios Tl
Direccion de Tecnologias de Informacion

@ pucp
ol2lf o)

B) Solicitud rechazada

Si tu solicitud no es aprobada, recibiras un correo de notificacion. En este caso, la
solicitud se cerrard automaticamente. Para consultar el estado o los detalles del
cierre, haz clic en el enlace incluido en el mensaje.

Asunto: Solicitud# 26747 : Consulta o ayuda en Paideia

Estimado(a) Usuario(a),

Su solicitud con numero de ticket Solicitud# 26747 y asunto: Consulta o ayuda en Paideia,
no ha sido aprobada por su unidad. Se procedera con el cierre de la solicitud.

Importante: Si necesita revisar el estado de su solicitud, puede hacer clic en e ;te enlace.

Atentamente,

Centro de Servicios Tl
Direccion de Tecnologias de Informacién




tExcelente!

Has concluido la guia

Ahora ya sabes cOémo gestionar tus
aprobaciones en el Centro de Servicios TI.
iContinla revisando las guias y material
complementario para que puedas sacar el
maximo provecho a la plataformal

(@

7

PUCP



