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En esta guia aprenderas a crear solicitudes en el Centro de Servicios TI.

Antes de comenzar, ten en cuenta que las solicitudes informaticas que antes
registrabas en Campus Virtual ahora deberas realizarlas a través de esta nueva
plataforma. Para orientarte en esta transicion, te adjuntamos el siguiente cuadro
de equivalencias.

Para crear una solicitud en el Centro de Servicios TI, sigue estos pasos:

Ol.

Haz clic en la opcién Registrar una nueva solicitud en la pagina principal.

)

Hola ROXANA ANGELICA

Bienvenido al Centro de Senvicios Tl

Registrar una nueva solicitud

[l Dispositivos Gonectividad
) P IS @ Solicha asiSIeNcia O ASgNaCon 0o equipos FUCF @ Reporta problemas o sobCta 30Ces0 a red, @
. s, oic ) |

wios, ntarmet o Toktfonia IP,

Mis solicitudes recientes Ver todo Noticias y anuncios Var toda
Mensaje de ermor o Interrupeidn del servicio en {Ervado ) Manuales de las plataformas académicas para alumnos
oy Campus Virtual Aqud podris ancontrar los manualos de nuestras plataformas acaddmicas

ID de la solicitud: 25993

También se puede realizar el registro desde la opcién Catdlogo de servicios del
menu lateral izquierdo.

b FOCF
Ca Y

4 Cathlogo oo SATvickas

Hola ROXANA ANGELICA

B M solichudos Bienvenido al Centro de Servicios Tl

@ PUCP :Como crear solicitudes en el Centro de Servicios TI?



https://agora.pucp.edu.pe/tutorial/campusvirtual/Centro-Servicios-TI/cuadro-equivalencias.pdf
https://agora.pucp.edu.pe/tutorial/campusvirtual/Centro-Servicios-TI/cuadro-equivalencias.pdf

02.

Haz clic sobre el servicio deseado del Catdlogo de servicios. Los servicios estaran
disponibles segun tu rol.

o

Hola ROXANA ANGELICA

Bienvenido al Centro de Servicios T1

Registrar una nueva solicitud

#os, otc.) Intarret o Toleforia P,

Aplicaciones D Dispositives Conectividad
oftwan I c A

Mis solicitudes recientes Ver todo Moticias y anuncios Var todo
Mensaje de error o Inmermipeion del servicio en :':r e n;:,:: Manuales de las plataformas académicas para alumnos
=0 Campus Virtual Al podris ancantrar los manuales de nuestras plataformas acaddmicas

1D de 1a solicitud: 25993

La descripcion de cada servicio se encuentra debajo del nombre correspondiente.

03.

Luego, completa el formulario de informacién para la atencidn de la solicitud de
servicio.

Aplicaciones

: . Solicita acceso o asistencia en aplicaciones y software

Inicio [ Catdloge de servicios [ Aplicaciones

Opciones de servicio

Unidad:*

34581 - DISPOSITIVOS Y DISTRIBUCION £

Aplicacion:*
Seleccione la aplicacién relacionada con su solicitud

Centuria A4

Tipo de solicitud:*

Restablecimiento de contrasefia ~ J
\

Detalle de la solicitud:*
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Estoy tratando de ingresar a CENTURIA para descargar mi
boleta pere no recuerdo mi contraseda. ;Como la puedo
restablecer? Adjunto captura de pantalla

Ubicacion en la aplicacion: [}
{Mend, pdgina, madule, nombre del curso, enlace directo)

[ https:/icenturia,pucp.edu.pe/ J

Archivos adjuntos:

I( t Agregar archivo adiunto:)

Puedes agregar un archivo
Sapiire_panieiapng Bm adjunto para complementar

tu solicitud.

B

captura_pantalla.png 8
TENOF2025, 0654 L

Cancelar Crear ahora

04.

Haz clic en Crear ahora para enviar la solicitud.

Archivos adjuntos:

( + Agregar archivo adiunto}

captura_pantalla.png 12 «0

£

capiura_pantalla.png
1602025, 09:54

Cancelar Crear ahora
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Ten en cuenta

Si tu solicitud requiere aprobacion, el sistema mostrara una lista desplegable con
el personal de tu unidad que tiene el rol de aprobador. Selecciona al aprobador
correspondiente para tu solicitud. La solicitud sera enviada una vez sea aprobada.

Home [ Service Catalog [/ Adquisiciones

Alquiler de equipos informaticos v

Aprobador de la solicitud:*

Seleccione al aprobador de esta solicitud (solo podra seleccionar como aprobadaor a
personal de su Unidad).

[ Isefeceionar. w ]

NELSON VELARDE
OMAR MELGAR
CARLOS MEDINA

ZOILA QUIJANDRIA

-

| Cancelar | i Crearahora !

05.

Una vez enviada la solicitud, el sistema mostrard una ventana de confirmacion
para informar que el registro se realizd con éxito. Desde alli puedes:

e Volver al Inicio para regresar a la pantalla principal.

¢ Ver mi solicitud para consultar el detalle de la solicitud creada.

¢ Volver al Catalogo para acceder nuevamente a los servicios disponibles.

Solicitud enviada correctamente

(‘l.l'ﬂlver a Inicin) C‘ufer mi 5nlic:itud>l Volver a Catalogo ‘
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Confirmacion de Solicitud

Al registrar tu solicitud, recibirds un correo de confirmacién que incluird el
numero de solicitud asignada, el cual te servira para darle seguimiento. Ademas, si
necesitas anadir informacién o consultar el estado de tu solicitud, simplemente
haz clic en el enlace incluido.

A) Si tu solicitud NO requiere aprobacion

Asunto: Solicitud# 26749 : Consulta o ayuda en Paideia
Estimado(a) Usuario(a),

Su solicitud ha sido registrada con el nimero de ticket Solicitud# 26753 y el asunto:
Restablecimiento de contraseiia en Centuria.

Importante: Si necesita agregar informacion a su solicitud, puede incluir una nota en el
siguierte enlace.

Lo estaremos atendiendo a la brevedad posible.
Atentamente,

Centro de Servicios Tl
Direccion de Tecnologias de Informacion

@ pucp
000Ge6

B) Si tu solicitud Si requiere aprobacion

Asunto: Solicitud# 26750 : Ejecucién de proceso en Campus Virtual

Estimado(a) Usuario(a),

Su solicitud ha sido registrada con el nimero de ticket Solicitud# 26750 y el asunto:
Ejecucion de proceso en Campus Virtual.

Importante: La solicitud ha sido enviada a su unidad para aprobacion, puede hacer
clic a es’e enlace para revisar el estado de su solicitud.

Atentamente,

Centro de Servicios Tl
Direccion de Tecnologias de Informacién

@ pucp
00HEeO6

El aprobador también recibira un correo con la informacion de la solicitud.
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06.

Si te encuentras en la pagina principal podrds acceder a Mis solicitudes recientes
para consultar solicitudes e incidentes registrados.

= cenrose 2

Hola ROXANA ANGELICA

Bienvenido al Centro de Servicios Tl

Registrar una nueva solicitud

Aplicaciones Conectividad
EEI¥  sosciaacceso o asistencia en apkcacicd Reporta probhemas o sobcits acceso 3 red, @
soft Intermet o Tokefoni IP.

Mis solicitudes recientes 05 VT tado

Restablecimienio de contraseda en Cenfuria {Ervviage ) Manuales de las plataformas académicas para alumnos
gﬂ AR podris encantrar s manuaies de nuestras platalormas acaddmicas

10 de la solicitud: 26753

07.

También puedes acceder a Registrar una nueva solicitud para ver otros servicios
o colocar otra solicitud.

o

= Coniro do Servicios T
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Registrar una nueva solicitud

Aplicaciones Dispositivos
=8 o % 5 @ ‘El 5 i 0 Bsignaciin de eauipos FUCP @ ﬁ epora @
b ntarat
Mis solicitudes recientes Wer todo Noticias y anuncios Vor todo
Restablecimiento di contrasena en Centuria (Emviaco ) Manuales de las plataformas académicas para alumnos
=20 A podris onconirar los manuales de nuestras plataformas académicas

1D der I3 slicitud: 26753
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tExcelente!

Has concluido la guia

Ahora ya sabes cémo crear solicitudes en el
Centro de Servicios Tl. {ContinuUa revisando las
guias y material complementario para que
puedas sacar el maximo provecho a la
plataforma!

(@

7

PUCP



